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INFORME TRIMESTRAL DE PQRSD
1. OBJETIVO

Dar cumplimiento a lo establecido en el procedimiento, se deberd elaborar un informe trimestral mesTrol
de quejas, sugerencias y reclamos, recibidas y tramitadas por el Despacho de la Curadora Urbana
Primera de Villavicencio.

2. ALCANCE:

La informacién contenida en el presente informe corresponde a las PQRS recibidas v tramitadas por eff
Despacho de la Curadora Urbana Primera de Villavicencio

3. METODO

Para la elaboracion del informe se tomaron las peticiones con el objetivo de identificar el con el objetivg
de identificar el cumplimiento en la oportunidad de respuesta y verificar que lo solicitado por e§
lpeticionario haya sido resuvelto puntualmente. Se toma como fuente de informacién las peticioney
allegadas a presencialmente, a través de correo certificado y/o a través de correo electronico.
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TRIMESTRE 1 - 2022

En el cumplimiento de la Gestion en Atencion al Ciudadano, se presenta a continuacion el informe frimestral dej
PQRSD correspondiente al periodo comprendido entre ENERO y MARZO de 2022.

INFORME PQRSD TRIMESTRE 1 - 2022
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PROMEDIO DIAS DE RESPUESTA 5

TRIMESTRE 2 - 2022
En el cumplimiento de la Gestion en Atencion al Ciudadano, se presenta a continuacién el informe trimestral def
PQRSD correspondiente al periodo comprendido entre ABRIL y JUNIO de 2022.

INFORME PQRSD TRIMESTRE 2 - 2022
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TRIMESTRE 3 - 2022
En el cumplimiento de la Gestion en Atencién al Ciudadano, se presenta a continuacion el informe trimestral de
PQRSD correspondiente al periodo comprendido entre JULIO y SEPTIEMBRE de 2022.

INFORME PQRSD TRIMESTRE 3 - 2022
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TRIMESTRE 4 - 2022

En el cumplimiento de la Gestion en Atencion al Ciudadano, se presenta a confinuacion el informe trimestral def
PQRSD correspondiente al periodo comprendido entre OCTUBRE y DICIEMBRE de 2022.

INFORME PQRSD TRIMESTRE 4 - 2022
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TRIMESTRE 1 - 2023

En el cumplimiento de la Gestion en Atencion al Ciudadano, se presenta a continuacion el informe trimestral dej
PQRSD correspondiente al periodo comprendido entre ENERO y MARZO de 2023,

INFORME PQRSD TRIMESTRE 1 - 2023
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TRIMESTRE 2 - 2023
En el cumplimiento de la Gestiébn en Atencién al Ciudadano, se presenta a continuacién el informe trimestral dej
PQRSD correspondiente al periodo comprendido entre ABRIL y JUNIO de 2023.

INFORME PQRSD TRIMESTRE 2 - 2023
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TRIMESTRE 3 - 2023

En el cumplimiento de la Gestién en Atencion al Ciudadano, se presenta a continuacién el informe trimestral de
PQRSD correspondiente al periodo comprendido entre JULIO y SEPTIEMBRE de 2023.

INFORME PQRSD TRIMESTRE 3 - 2022
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TRIMESTRE 4 - 2023

En el cumplimiento de la Gestion en Atencion al Ciudadano, se presenta a continuacion el informe trimestral de
PQRSD correspondiente al pericdo comprendido entre OCTUBRE y DICIEMBRE de 2023.

INFORME PQRSD TRIMESTRE 4 - 2023
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TRIMESTRE 1 - 2024

En el cumplimiento de la Gestién en Atencién al Ciudadano, se presenta a continuacién el informe trimestral de
PQRSD correspondiente al periodo comprendido entre ENERO y MARIO de 2024.

INFORME PQRSD TRIMESTRE 1 - 2023
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TRIMESTRE 2 - 2024

En el cumplimiento de la Gestidn en Atencién al Ciudadano, se presenta a continuacién el informe trimestral de
PQRSD correspondiente al periodo comprendido enfre ABRIL y JUNIO de 2024.

INFORME PQRSD TRIMESTRE 2 - 2023
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